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g INTERVENTO

La Sace ora ¢ pili dinamica
nel supporto agh esportatori

DI GIORGIO TELLINI*

1 tema della competitivita del "sistema
Ilmﬁa' ¢ 0ggeno da tempo, € giustamen-
te, di analisi e di confront, di approfon-
dimenti su cosa fare, sulle misure da adona-
re, sugli atteggiament da perseguire. La
competlitivitd, come ben sappiamo, ha pil
faces, fra le quali figurano, con giusto
rifievo, quella dei “tempi” di risposta alle
richieste degli operatori, che sorio i primi
anori di ogni discorso sulla competinvita.
Queste annotazioni mi sono uuli per
spiegare alcune scelte recenti di Sace (Ser-
vz, assicuradvi del commercio estero)
che, anche in vista dzlla rasformazione in
Societd per Azjoni, aveva ritequto

Associati un giudizio complessivo posit-
vo-molto posiavo su Sace. I 27 per cento
¢ neuwrale; I'l1 per cento esprime una
valutazione megativa o molto pegativa.
Punto dolente del giudizio: i tempi
nell'espletamento delle pratiche” valutad
ancora troppo lunghi, burocratici, con f-
sposte che si fanno anendere (tempi non
compatibili con le esigenze degli aperato-
ri. che proprio in funzione dell’accentuata
concorrenza sul mercato globale si muovo-
no sul filo di lana di immediati dscontri).

Alla luce di queste valutazioni abbiamo
farto un ulteriore passo chiedendo a Eco-
misd Associat di valutare in un arco tem-

in un anpo in cui le domande ammesse
alla garanzia Sace sono aumentate def
163%. Nell'arco dei circa 1§ mesi intercar-
si fra le due indagini si regiswa, sia pure
tegendo conto di alcune differenze del
campione, un significativo migliorameato
nellz performance di Sace. Quel 61 per
ceato citato prima era ne) 2002 del 52 per
ceato. I guadagno di circa 10 pund in 2
anno menta attenzione.

Mz ¢’8 di pid, in questomica di Sace
*al servizio degli operatori”, Abbiamo de-
¢iso di insetire nel piano industriale obiet-
tivi quantitativi precisi (fra gli alui § tempi
di lavorazione e di approvazione delle pra-
tiche), in maniera di avers tempest-
vie punmuali rsconti. E di coinvol-

opportugo di far svolgere, in tempi
successivi, indagini di mercato da
parte di un’autorevole societd ester-
na (nel caso specifico 2 Economisti
Associat di Bologna) su come gli
operatori valutano I"amivita di Sace
¢ i prodomi che offre, nonché il

Nel piano industriale

obiettivi quantitativi precisi
e riscontro dei tempi di risposta

gere nel contempo i dipendend, par-
tecipi della pecessitd di migliorare
il modo di laverare, di recuperare
progressivamente efficienza, di se-
tirsi protagonistj di un’azione svol-
ta nell'interesse di tunto il Paese.

un impegno di cui non i nascondiz-

srado di efficienza che desce a rea-
lizzare (il problema delicato e sent-
to dei tempi di Aispostal.

Il primo passo dell'indzgire ha riguar-
dato la customer satisfaction di Sace, con
riferimento alle caranenistiche dei procot-
1, alla valutazione degli stessi. atla quali-
14 del servizio offerto. 1l giucizio globale
¢ stato peftamenie positivo. sia da parte
del chienti consolidati (operaiori che da
tempo lavorano con Suce). siz da parte di
guanti §i sono rivoli per fa prima volta a
Sace nel 2002, -

Qualche dato. Il 6i% degli operatori
interpellati (il campione tiene conto del
numero di operator: ¢ della loro paniecipa-
zione all'export) ha date a Ecoromusti

porale | giudizi raccolu. Gli obiemivi: 1)
verificare | cambiatnenti-migliorament
consecuiti da Sace nella sua azione di
sapporto agli operatori che esporiano; 2
metlere a punto msposte immediate alle
esigenze decli operatori. impzgnando Sa-
ce ad adeguarsi il pil prontamente possibi-
le a necessita che diventano di giomo in
ciomo pib pressanti: in altre parole, abbia-
mo avviato ua dialogo allargato con gli
operatort. convinti che soltanto “insieme "
s possono affrontare ¢ risolvere i proble-
ni del quotidiano operare.

Il nsconuo fra la prima e la seconda
indagine {svolta nel 2003) & stato positiva,

mo le difficolta, ma che abbiamo
adotuto e che stiamo ora pubblicizzando,
nella convinzione che la asparenza sia
fattore determinante per guel recupero di
fiducia che & oggi essenzale per il nostro
sistema produttivo. i

Sace Societa per azioni non & un el
chama E una scelta strategica che o
piace definire anche culwrale. Una scel-
12 che vogliamo caratterizzi il nosuo
modo di operare. Nel proporei sul merc-
to. ne fornire | prodomi e i servizi che
costituiscono la nostra migsion. nell'esse-
re sampre in linea con le necessita degh
Qperaton.

~Amminisiratore delevato Sace Spa
—
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