
La Sace ora è più dinamica 
nel supporto agli esportaton 

DI GIORGIO TELUN14 .bsociab un giudizio complessivo positi- in un anno in cui le domande ammesx 

I l tema deUa compctiuvirà del 'sistema vemolro positivo su Sacc. I1 27 per cenro alla p k a  Sacc sono sumenrat dd 
Italia' è o_o;cr!o da tempo, e giustamen- 1: ncuuale; 1' 11 per cento esprime una 1635. Neii'arco dei circa 18 mesi intmur- 
&di analisi e di confronti, di appmfon- valuuzione negativa o molto negativa si h le due inh-oini si registra, sia pure 

dimenti su cosa fare, sulle minire da adoaa- Punro dolcnrc del giudizio: i tempi unendo conto di alcune differcnzc &l 
su9 aueghnent i  da perse-ouin. La ncil'cspleramenro delle pratiche valurari campione, un si,grdicativo migiionmuto 

mmperitivi& come ben sappiamo, ha più ancon troppo lungb, burocratici. con n- neUa performance di Sace. Quel 61 pa 
faccr, h le quali fi--O, con giugo spose che si fanno anenden (tempi non cenro timo prima era nel 2001 del 52 pcr 
$evo, quella &i 'tempi' di nsposra d e  compaaiili con le esizenze dej l i  operare cesto. ff , ~ d a g o  di circa 10 punn' h 
richim degli opnrori,  che sono i primi n. che proprio in funzione dell'accenniata m o  menu a n e ~ o n e .  
anon di o - i  discono suila competiti\ità concorrenza sul mercaro giobaie si muovo- Afa c'è di più, in quat'omca di Sa= 

Quesre annorazioni mi sono uuli per no sul frlo di lana di immediati riscontri). 'al senizio de$ openrori'. .Abbiamo &- 
spieg"31~ alcune scelrc recenti di Sace (Su-  Alla luce di queste valutazioni abbiamo ciso di inserire nel piano indumiale obiet- 
\ki, arsininrivi del commercio esrero) fano un ulreriore passo chiedendo a Eco- tivi quanùtarivi precisi (fra $i dtri i 
che, anche in WU deila tmfomazione in nk t i  Associati di valutare in un arco tem- di lavorazione e di approvazione deUepn 
Società per Plaoni, aveva rirenuto tiche). in maniera di avere r c m p ' -  
opporno di far svol:ere, in [empi vi c punniali risconm. E di cogwl- 
successivi, inda-oini di mercaro da Nei piano iitdust?ìale g e n  nel conrempo i dipendenQ, pa- 
pane di ~n'aurore~~ole socicU csrer- teripi della necessid di mi> a o m  
na (nel caso specifico a Economisri il modo di lavorare. di r e c w  
.bs0ti3ti di s o i o p a i  su come pii obietlivi q~la~~tilativi precisi p m p s s i v m . n u  e f i r i ~ m  di YP 
openron valumo I'anivirà di Sacc tirsi prota,nonisrj di un'au'one ~ ~ 0 1 -  I 
t i prodoni CDC OKI(. nonche il e lfs~0lltj-0 dei felnpi di ns'osfa wu.,,eresse di M O ~ I  paese. t 
-do di eficienn che iescr  a rea- un impe-o di cui non ci nascondi* 
Linue (il problema deljcaro e senlj- mo le difiicolri ma che abbiamo 
ic dei [empi di n s p ~ j t ~ ) .  p ~ n l e  i i ud iz i  nccolri. Gli obienivi: 1) adoturo e che s r i m o  o n  pubbliciruod?, 

il pEmo passo d:il'ind-ire ha risuar- vc$fiiue i cambiamenti-miglioramenri ne!la con\.inzione che la nsparenza si? 

daio la cus:omer sorirj~crim di Sace, con conse_ruiti da Sace nella sua uione di fanore d c r e h n m r e  per quel recupero 
riferiminro alle cmrrensrichc dei prodor- srippono agli 0pe3lon cht rsponmo; 2) fjdu:js che è o g , ~ i  essenzjde per il nosm 
ii. alla ssloruiont desli sressi. alla qudi-  rnerrere a punro risposrc immediate alle si5;:nia ?rodurri~.o. 
ii del s:i.izio o;;Fe.;o. Il giudizio glr;bde :sigenzc degli openrori. impe-ando Sa- Sace Società per azioni non è un'eu: 
i siaro netrmenie posiiivo. si2 dz p n e  ce ad adepuxsi il pii pronrarnenie possiji- ch-:ra. E una scelra srrire,cica che m1 
dei c!icn:i conso11d~i.i (operaiori che da Ir a nec:ssir3 che di~enrano di giorno in piace deiinire anche culruralc. Una s:c!- 
tertpo I:lorano tori SJC:). si: d2 p a s  di ;io;no più pressan~:  in alve parole. abbia- [a che vogliamo cararterizzi il nosuo 
quanii si sono fivol:i p-r la prima \-olia a cio avviriro un dialogo allxgato con pli modo di operue,  Nel proporci sul mtrc3- 
S ~ C C  nel 2001. apcrriron. convinti che soirlnro 'insiems ' 10. nei fornire i prodoni c i sen'izi chr 

Q~alche ~ J I O .  Il 61 5 d~;!i opr~arori si possono affronrut t ricol\.ere i probi- cor:iiuis:ono la nostra nli;sÌdn. nell'esst- 
ini:rprllari ( i l  campione [iene conio del ni del quo~idjmo opcrse. re s:mprc in linea con le n<::ssità degli 
numero di op:ra!oe : dslla loro p ~ ~ s c i p s -  11 ris:onvo fra la pnna e la se~onda o;l:;:ron. 
ziane d1'c.xpo~) ha daio a E:ocor;jrii in?-ine isvo:ra nil !W?) 2 sraro pociri\o. .;i,,,,:jr~,j;rnrnrp dciif-;r:n Sacr 
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